


O que é o Performancelab?

É uma plataforma que tangibiliza processos, por meio de

checklists, evidencia as não conformidades e propicia que estas

sejam resolvidas (Faz a máquina se mexer!).

Os resultados são redução de custos, aumento da

qualidade e fidelização dos Clientes.
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Controle e Medição de Serviços

A evolução da Ronda: Inspeções com checagem p/ local;

Gerenciando as não conformidades apontadas nas checagens;

Registrando ocorrências preventivas e corretivas;

Dashboard, indicadores de desempenho e Gráficos;
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Objetivo: Utilizar o software Performancelab para tangibilizar serviços, gerando indicadores 
através das atividades periódicas, nas operações de Segurança e Facilities.



Inspeções com checagem p/ local 
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Objetivo: Evidenciar a presença em cada local, e realizar a checagem de conformidade.
Recurso: Aplicativo Android instalado em um smartphone, e etiquetas QRCodes em cada local.

QRCodes

Check-in com leitura do 
QRCode

Preenchimento do checklist 
de conformidade

Checkout lendo novamente o 
QRCode

Os dados são enviados aos 
servidores do Performancelab

Geolocalização

Geolocalização
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Inspeções com checagem p/ local 
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1 Os servidores recebem os 
dados do aplicativo

As não conformidades do 
checklist, são enviadas ao 

painel de eventos

Neste momento, o workflow é 
executado, os usuários recebem 

as notificações por e-mail

O Performancelab inicia o 
monitoramento do tempo de 

cada não conformidade

P ro c e s s a m e n t o  d o s  d a d o s

Painel de Eventos

https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php


Gerenciando as Não Conformidades
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Fazendo login no aplicativo:
• Verifique se está conectado a 

internet;
• Digite seu e-mail e a senha;
• Toque no botão Entrar.

O Painel de Eventos é atualizado a 
cada minuto

As não conformidades(NCs) são 
agrupadas por tipo de status, de 

acordo com o avanço das tratativas

A qualquer momento as NCs poderão 
ser encaminhadas para outros 

usuários e Deptos, ou finalizadas

Cada tipo de NC poderá ter um SLA  
de tempo, se não resolvido dentro do 
prazo, a NC avança para status crítico

Painel de Eventos
Trat a n d o  o s  Ev e n t o s

https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php


Registrando Ocorrências Preventivas e Corretivas

Fazendo login no aplicativo:
• Verifique se está conectado a 

internet;
• Digite seu e-mail e a senha;
• Toque no botão Entrar.

O tipo de registro pré-define o 
resultado da ocorrência

O tipo da ocorrência, define a 
natureza e serve de base para os 

indicadores

O valor estimado, serve para 
geração dos indicadores 

monetários de prevenção x perda

Há também a opção de encaminhar 
a ocorrência, para solicitar ações a 

outras pessoas e/ou usuários

Formulário de Ocorrência Ilustrado
C a m p o s  i m p o r t a n t e s  d o  

Re g i s t ro
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https://sla.performancelab.com.br/addOcorrencia.php
https://sla.performancelab.com.br/addOcorrencia.php


Dashboard, Indicadores de Desempenho e Gráficos
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Coletas Importadas

Exibindo Data e hora do check-in/checkout com a localização

https://sla.performancelab.com.br/4w_coletas.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_coletas.php


Dashboard, Indicadores de Desempenho e Gráficos
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Registro das Inspeções por Tempo de Permanência

Exibe quanto tempo durou cada inspeção

https://sla.performancelab.com.br/4w_calculo_tempo_local.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_calculo_tempo_local.php


Dashboard, Indicadores de Desempenho e Gráficos
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Registro das Inspeções por Local e Data

Exibe os horários de entrada e saída de cada inspeção

https://sla.performancelab.com.br/4w_registro_local_data.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_registro_local_data.php


Dashboard, Indicadores de Desempenho e Gráficos
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Ranking das Inspeções por Usuário

Exibe o quantitativo das inspeções por período

https://sla.performancelab.com.br/rel_ranking_visitas.php
https://sla.performancelab.com.br/rel_ranking_visitas.php


Dashboard, Indicadores de Desempenho e Gráficos
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Gráfico de Checkpoint

Exibe o cumprimento das inspeções por período

https://sla.performancelab.com.br/4w_grafico_checkpoint.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_grafico_checkpoint.php


Dashboard, Indicadores de Desempenho e Gráficos
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Histórico das Checagens de Conformidade

https://sla.performancelab.com.br/2w_gerenciamento_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_gerenciamento_eventos.php


Dashboard, Indicadores de Desempenho e Gráficos
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Quantitativo por Checklist Programado x Realizado Mensalmente

Exibe o cumprimento do SLA através do SLM

https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_programado_realizado.php?dashboard=1
https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_programado_realizado.php?dashboard=1


Dashboard, Indicadores de Desempenho e Gráficos
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Indicadores de desempenho das checagens por Sites (Locais)

https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_indicadores_locais.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_indicadores_locais.php


Dashboard, Indicadores de Desempenho e Gráficos
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Histórico de desempenho de cada métrica das checagens de conformidade



Dashboard, Indicadores de Desempenho e Gráficos
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Indicadores do comparativo de perda x prevenção por risco

Coletados pelos registros de ocorrências

https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_comparativo.php
https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_comparativo.php


Dashboard, Indicadores de Desempenho e Gráficos
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Indicadores quantitativos de ocorrências por risco

Coletados pelos registros de ocorrências

https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_por_local_planta.php
https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_por_local_planta.php


Dashboard e Gráficos
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Dashboard com indicadores de ocorrências

https://sla.performancelab.com.br/index.php?tp=1
https://sla.performancelab.com.br/index.php?tp=1


Dashboard e Gráficos
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Ocorrências

Ocorrência são problemas de maior complexibilidade e gravidade

Gráfico demonstra a evolução do nível de classificação das ocorrências

Relatório:  https://sla.performancelab.com.br/ocorrencias.php

https://sla.performancelab.com.br/ocorrencias.php
https://sla.performancelab.com.br/ocorrencias.php
https://sla.performancelab.com.br/ocorrencias.php


Dashboard e Gráficos
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Checklist

Formulários com perguntas específicas para medição de desempenho

Gráfico demonstra o nível de serviço medido por grupo de perguntas

Relatório: https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php

https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php


Dashboard e Gráficos
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Pontos de Inspeção

Pin/Qrcode coletado durante as inspeções programadas 

Gráfico demonstra a quantidade de Inspeções coletadas no período de 30 dias e eventos / 
ações gerados dessas inspeções.

*Eventos, contabilização de finalização de visitas (será retirado do sistema)
*Ações, número é gerado através da leitura pelo bastão de ronda Deggy



Dashboard e Gráficos
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Eventos

Eventos são problemas de menor complexibilidade e gravidade

Gráfico demonstra status dos eventos gerados no período de 30 dias.

Relatório: https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php

https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php


Dashboard e Gráficos
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Pirâmide de ocorrências

Gráfico demonstra classificação das ocorrências nos últimos 30 dias.

Relatório: https://sla.performancelab.com.br/painel_ocorrencias.php

https://sla.performancelab.com.br/painel_ocorrencias.php
https://sla.performancelab.com.br/painel_ocorrencias.php
https://sla.performancelab.com.br/painel_ocorrencias.php


Dashboard e Gráficos
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Ocorrências por dia de semana

Gráfico demonstra ocorrências por dia de semana dos últimos 30 dias

Relatório: https://sla.performancelab.com.br/ocorrencia_diasemana.php
* Não existe relatório que filtre somente ocorrências com um determinado dia da semana

https://sla.performancelab.com.br/ocorrencia_diasemana.php
https://sla.performancelab.com.br/ocorrencia_diasemana.php
https://sla.performancelab.com.br/ocorrencia_diasemana.php


Dashboard e Gráficos
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Ocorrências por site

Gráfico demonstra ocorrências por site dos últimos 30 dias

Relatórios:  https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_por_local_planta.php
https://sla.performancelab.com.br/painel_ocorrencias.php

https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_por_local_planta.php
https://sla.performancelab.com.br/painel_ocorrencias.php
https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_por_local_planta.php
https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_por_local_planta.php


Dashboard e Gráficos
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Ocorrências por site

Gráfico demonstra nível de serviço de inspeções por grupo de checklist

Relatórios: https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_gerenciamento_eventos.php

https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_gerenciamento_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php


Dashboard e Gráficos
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Pontos de Inspeção

Gráfico demonstra pontos de inspeção realizados nos últimos 30 dias

Relatórios:  https://sla.performancelab.com.br/4w_ronda_eventos_por_local.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_coletas.php

https://sla.performancelab.com.br/4w_ronda_eventos_por_local.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_coletas.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_ronda_eventos_por_local.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_ronda_eventos_por_local.php


Dashboard e Gráficos
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Principais painéis de acompanhamento

Eventos                                  Ocorrências

Dashboard

https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/painel_ocorrencias.php
https://sla.performancelab.com.br/painel_ocorrencias.php
https://sla.performancelab.com.br/index.php?tp=1
https://sla.performancelab.com.br/index.php?tp=1


Faz a máquina se mexer!
vendas@grupomave.com.br (11)3683-3408


