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O que é o Performancelab?

E uma plataforma que tangibiliza processos, por meio de
checklists, evidencia as nao conformidades e propicia que estas
sejam resolvidas (Faz a maquina se mexerl!).

Os resultados sao reducao de custos, aumento da

qgualidade e fidelizacao dos Clientes.
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GRUPO

Objetivo: Utilizar o software Performancelab para tangibilizar servicos, gerando indicadores
através das atividades periddicas, nas operacoes de Seguranca e Facilities.

A evolucao da Ronda: Inspecdes com checagem p/ local;
Gerenciando as nao conformidades apontadas nas checagens;
Registrando ocorréncias preventivas e corretivas;

Dashboard, indicadores de desempenho e Graficos;




Inspecdes com checagem p/ local

Objetivo: Evidenciar a presenca em cada local, e realizar a checagem de conformidade.
Recurso: Aplicativo Android instalado em um smartphone, e etiquetas QRCodes em cada local.

g

Check-in com leitura do
QRCode

_. Geolocalizagao

Preenchimento do checklist
de conformidade

Checkout lendo novamente o
QRCode

)
9]
o
@)
o
Q
=
O
0
Y
@)

.

rocesso de Checage

Os dados sao enviados aos

servidores do Performancelab

[QRCodes

¥
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Inspecdes com checagem p/ local

Os servidores recebem os
dados do aplicativo

As nao conformidades do
checklist, sdo enviadas ao
painel de eventos

Neste momento, o workflow é
executado, os usuarios recebem
as notificacoes por e-mail

Processamento dos dados

Painel de Eventos ]

239/2018

240/2018

225/2018

22312018

22112018

03/05/2018

03/05/2018

22/03/2018

19/03/2018

16/03/2018

:’;‘30:38
15:30:52
18:07:44
15:37:35

12:47:22

78&;9 - JOAO SILVA
7899 - JOAO SILVA
Cond. Tropical
Cond. Tropical

Industria Brasil

Critico Aguardando
5 2

Barba 4 fazer

Bastdes de Ronda
Bastdes de Ronda

Perda de Conexao

Fernando So e Silva Aguardando
4 22 21
Dias Hor Min

Raphael Crestani Wz

46 19 44
Das  Hor  Mn

Raphael Crestani Em Analise
49 22 1
Dias  Hor Min
D-GUARD Em Analise
53 1 4

aaaaaaaaaaa

Agges

Femando S e Silva Aguardando [N
4 22 21
Das Hor  Mn

om0 &

o 0 0 8

L 0 0 1§

O Performancelab inicia o 23312018

I monitoramento do tempo de
cada n3ao conformidade

12/04/2018

09:47:27 Metais Log

Camera

Raphael Crestani

26 4 22

Dias Hor Min



https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
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> MAVE  Gerenciando as N3o Conformidades

O Painel de Eventos é atualizado a
cada minuto

As ndo conformidades(NCs) sao
agrupadas por tipo de status, de
acordo com o avanco das tratativas

A qualquer momento as NCs poderao
ser encaminhadas para outros
usuarios e Deptos, ou finalizadas

Cada tipo de NC podera ter um SLA
de tempo, se nao resolvido dentro do
prazo, a NC avanca para status critico

Tratando os Eventos

Painel de Eventos ]

Virtual Lab - Registro de Eventos On-Line

Nimero | Ano Dat:
23912018 03/05/2018
24012018 03/05/2018

22512018 22/03/2018

22312018 18/03/2018

22112018 16/03/2018

* Hora

15:30:38

15:30:52

18:07:44

15:37:35

1247:22

* Site

7899 - JOAQ SILVA

7899 - JOAQ SILVA

Cond. Tropical

Cond. Tropical

Industria Brasil

Critico Aguardando
9 2

* Evento

Barba & fazer

Barba a fazer

Bastdes de Ronda

Bastdes de Ronda

Perda de Conexao

Em Andlise Atendido e
1 5

#® Usudrio K Status.

Agies
Femando S6 & Silva Aguardando 9

4 22

Dias  Hor  Min

Femando S e Silva Aguardando
4 22 21

Dias  Hor  Min

Raphael Crestani _ bl

46 19 44

Dias  Hor  Min

Raphael Crestani _
49 22 1

Dias  Hor Mlﬂ

D-GUARD EN°
314

Dias Hor M

23312018 12/04/2018  09:47:27 Metais Log

Camera  Raphael Crestani

20 4 22

Dias Hor Min



https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
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Registrando Ocorréncias Preventivas e Corretivas

Campos importantes do
Registro

O tipo de registro pré-define o
resultado da ocorréncia

O tipo da ocorréncia, define a
natureza e serve de base para os
indicadores

O valor estimado, serve para
geracao dos indicadores
monetarios de prevencao x perda

Ha também a opc¢ao de encaminhar
a ocorréncia, para solicitar acdes a
outras pessoas e/ou usuarios

[ Formulario de Ocorréncia llustrado

Cadastramento de Ocoméncia

Site: | - |

Local da Ocoméncia: | - |

Data da Ocorréncia: Data Ocomér
Hora da Ocorréncia: Digite a HORA da Ocoméneia

Forma de SolicitagSo Flagrante Dientincia

Conhecimento:

[‘ﬁpo de Ocorréncia: | -

Descrigic da B I Uahe x, x'|I-1FH-Tg T L= iz|FEE|E=EE=

Ocoméncia: (=

|[/al or Estimado: ]
Fotos da Ocoméncia: Mo file selacted Choose File

Fotos

Acdes Realizadas:



https://sla.performancelab.com.br/addOcorrencia.php
https://sla.performancelab.com.br/addOcorrencia.php

Dashboard, Indicadores de Desempenho e Graficos

Coletas Importadas
Exibindo Data e hora do check-in/checkout com a localizacdo

Coletas Importadas B ﬁ o
— N ’ —
‘v| Area ‘v| Evento v

01/02/2018 | 09/02/2018 Dispositivo Movel ":l Raphael Crestani ;:‘ Metais Log il

Qualificador |

Coleta Data / Hora Coletor de Dados Funcionario Local Area Evento Agdo Qualificador Data Integrag3o Agoes
0 09/02/2018 - 09:37 hs Dispositivo Movel Raphael Crestani Q Metais Log Termino 0 09/02/2018 - 09:37 hs f 0

09/02/2018 - 09:37 hs

. s, R
R
ical Kuhﬁmm
XY i -
2 "" 2
=

09/02/2018 - 09:37 hs P x]

Metais Log Inicio

0 09/02/2018 - 09:34 hs Dispositivo Movel Raphael Crestani
09/02/2018 - 09:34 hs



https://sla.performancelab.com.br/4w_coletas.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_coletas.php
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Dashboard, Indicadores de Desempenho e Graficos

Registro das Inspecdes por Tempo de Permanéncia
Exibe quanto tempo durou cada inspecao

Registro das Visitas por Tempo de Permanéncia B [+]
21032017 ) 3070372017 Coletor de Dados * | Local r || Funcionario v || Area/ Setor r

Evento v || Qualificador r

Local 1 (2|3 |4 |5 &6 |7 8|9 10 11 12 | 13 14 15 16 | 17 | 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Total
Cond. 00:03:04  00:09:09 00:06:56 00:11:58 00:04:54 00:42:37
Tropical 00:00:27 00:05:49 00:00:20

Condominio 00:00:43 00:.08:27
Anima Club 00:07.44

Metais Log 00:00:29 00:06:59 00:12:45

00:05:18

Total de Horas: 01:03:50



https://sla.performancelab.com.br/4w_calculo_tempo_local.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_calculo_tempo_local.php
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Dashboard, Indicadores de Desempenho e Graficos

Registro das Inspecoes por Local e Data
Exibe os horarios de entrada e saida de cada inspecao

Registro das Visitas por Local e Data o [ +]
21/03/2017 | 3000372017 Coletor de Dados v || Local * || Funcionario v || Area/ Setor v
Evento * || Qualificador r
Local 1 /2 3 |4|5 & 7 82 |9 10 11 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Cond. Tropical 11:2919  10:26:23 0 16:01:15 | 10:360 10:24:15
11:32.23 1003532 16:08:11 10:47.59 10:29.09
17:59.01 15:48.43 14:52:52
17:59.28 15:54.32 14:53:12
Condominio Anima Club 15:36:39
153722
15:38:12
15:45:56
Metais Log 15:29:41 14:33:03
15:30:10 14:40:02
15:12:17
15:17:35

Total: 3 ltens



https://sla.performancelab.com.br/4w_registro_local_data.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_registro_local_data.php
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Dashboard, Indicadores de Desempenho e Graficos

Ranking de Inspegdes

Ranking das Inspecodes por Usuario
Exibe o quantitativo das inspecdes por periodo

28 Ranking de Inspegdes

Ranking de Inspecdes

01/01/2018 até 31012018
Total de InspegGes: 1033

Highcharts.com



https://sla.performancelab.com.br/rel_ranking_visitas.php
https://sla.performancelab.com.br/rel_ranking_visitas.php
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Dashboard, Indicadores de Desempenho e Graficos

Grafico de Checkpoint
Exibe o cumprimento das inspecdes por periodo

Grafico de Checkpoint

21/03/2017 || 30/03/2017 | Visitas Realizadas v

Grafico Check Point
fodo: 21/03/2017 até 30/03/2017

Falha na Ronda: 6667 %



https://sla.performancelab.com.br/4w_grafico_checkpoint.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_grafico_checkpoint.php
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Dashboard, Indicadores de Desempenho e Graficos

Historico das Checagens de Conformidade

Pag: 1 de 1| Total: 8 ltens

21/03/2017 | 30/03/2017 || Busca Livre. | - Atividade - ~ || - site - ~ || - Classificagéio - - |
| - Responsavel - - | - Status - v
Mumero | Ano # Data #® Hora # Evento #® Avaliado # Avaliador # Checklist #® Status #® Valor #® Atividade Agdes
a1/ 2017 21032017 11:29:44 Cond. Tropical Raphael Crestani Inspecio Postos O 0 Supervisio LDk & O
92/ 2017 23032017 | 16:03:03 Cond. Tropical Raphael Crestani Inspecdo Postos oy 0 Supervisio Dk &
93/ 2017 24032017 | 10:36:54 Cond. Tropical Raphael Crestani Inspecio Postos O 0 Supervisio Ot & Q
94/ 2017 24032017 15:49:21 Cond. Tropical Raphael Crestani Inspecio Postos O 0 Supervisio Dl & Q
95/ 2017 27T0H2MT | 10:25:15 Cond. Tropical Raphael Crestani Inspecdo Postos &y 0 Supervisio DOk & O
86 / 2017 29/03/2017  14:34:08 Metais Log Raphael Crestani Inspecio Postos O 0 Supervisic Dk & O
97/ 2017 290032017 | 15:12:37 Metais Log Raphael Crestani Inspecio Postos 0 0 Supervisio Dbt & O
98/ 2017 30/03/2017 | 15:40:27 Condominio Anima Club Fernando 36 & Siva Inspecio Postos O 0 Supervisio D & Q


https://sla.performancelab.com.br/2w_gerenciamento_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_gerenciamento_eventos.php
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Dashboard, Indicadores de Desempenho e Graficos

Quantitativo por Checklist Programado x Realizado Mensalmente
Exibe o cumprimento do SLA através do SLM

Programado 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Realizado 375 352 373 367 383 364 363 380 466 454 408 422 4708
Programado X Realizado 8375 % 88.00 % §3.25 % 1.75% 8575 % 51.00 % 5075 % §5.00 % 116.50 % 113.50 % 10225 % 105.50 % 58.08 %

Programado X Realizado
01/01/2017 até 31/12/2017

120%
100 %
E 80 %
E &0 %
40 %
20%

o207 oz/2017 02/2017 04520017 062017 o7/2007 0B/2017 09/2017 1072017 11/2017 12/2017
Highcharts.com

opezieay

05/2017

- -
B Realizado - Programado
L J



https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_programado_realizado.php?dashboard=1
https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_programado_realizado.php?dashboard=1
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Dashboard, Indicadores de Desempenho e Graficos

Indicadores de desempenho das checagens por Sites (Locais)

Relatorio de Indicadores por Site

Site = | - Check List -
ES Check list de viatura
Check List Prospeccao Comercial

- ES - Contratos
- ES - Contratos - Cond. Tropical <

2110312017 || 301032017 |[ ppiigage « |[ - Responsavei- B cerar ReLaTORIO |

Site
Cond. Tropical h h
a 100 4] 100

MEDIA GERAL Inspecio Postos

Condictes da Loja

Condominio Anima Club ‘ . ‘ .
a 100 a 100

MEDIA GERAL Inspecio Postos



https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_indicadores_locais.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_indicadores_locais.php
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Dashboard, Indicadores de Desempenho e Graficos

Historico de desempenho de cada métrica das checagens de conformidade

Cond. Tropical - Cond. Tropical - Inspecio Postos

s

= Relatorio Gerado

Cond. Tropical - Cond. Tropical Periodo de 21/032017 até 30032017

Inspegdo Postos 202017 ZHOH 2T 241002247 20T

135 5MA

|Algum colaborador apresentou atestade medico?

|flgum colaborador com atestado de saldde ocupacional (ASD) vencido?

Recursos Humanos

Foi realzado algum treinamento com os colaboradores 7

Houve alguma falta de colaborador?

Recursos Organizacionais

Ilgum posto de senvigo ficou descoberto?

|Algum vigilante com ma apresentagso pessoal?

Recursos Tecnologicos 50 75 50

|4 Central de Monitoramento identificou algum defeito nos sistemas de seguranga eletrdnicalAlarmes, Cercas elou Cameras)?

|Blgum bastio de ronda ou bottons com defeite (inoperante)?
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Dashboard, Indicadores de Desempenho e Graficos

Acidente de Trabalho

Dano Veiculo da Terceiro

] 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 a00 a50 700

Indicadores do comparativo de perda x prevencao por risco
Coletados pelos registros de ocorréncias

© Comparativo de Valor de Prevengio x Perda por Risco

Comparativo de Valor de Prevencao x Perda por Risco

01/01/2018 até 01/01,/2018

ada

{a]

R3 0,00

R3 0,00

R3 0.00

750 800 850 500 550 1000 1050



https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_comparativo.php
https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_comparativo.php
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Dashboard, Indicadores de Desempenho e Graficos

Indicadores quantitativos de ocorréncias por risco
Coletados pelos registros de ocorréncias

28 Ocoméncia por Site

Ocorréncia Registrada por Site

01/05/2017 até 01/05/2018
Total de Ocorréncias: 34

4
- 1

Cond. Tropical Condominio Anima Club Distribuidora de Bebidas DVR Edificic Torre Alpha
Paulista

1

Plasticos Guarulhos

Ocorréncias

ra B m
II-. u
II-I w

III m

4
Industria Brasil

=
L3
]
B
i w
il
o
[t<]

M Dano Veiculo de Terceiro [ Furto 7 Acidente de Trabalho M Danos ao Patrimbénio [l Cartdo de Ponto Disparo de Alarmes [l Porta Sala dos Servidores Quebra de Procedimento B Indisciplina
M Tentativa de Invasdo



https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_por_local_planta.php
https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_por_local_planta.php

GRUPO

MAVE Dashboard e Graficos

Dashboard com indicadores de ocorréncias

28 Pirdmide de Ocomméncia 2a Status dos Eventos

Status dos Eventos =

Piramide de Ocorréncia
01/05/2017 até 13/05/2018 01/05/2017 até 13/05/2018

Aguardando
-~ N o3/E

|
Cancelado m Analise
5.2% 6.5%

Arendido
80.5%

Highcharts.com

Highcharts.com

28 Ocoméncia por Site

Ocorréncia por Site

01/05/2017 até 183/05/2018
10
75
=
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5
H
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<"‘<:\ [ | Ocurrarggfs & \!\-z:“ ¥
= o & i =
=0 L e Highcharts.com



https://sla.performancelab.com.br/index.php?tp=1
https://sla.performancelab.com.br/index.php?tp=1

Dashboard e Graficos

Ocorréncias

Ocorréncia sao problemas de maior complexibilidade e gravidade

Clcarréncias Status Classificagao
5 5 walidado 3 Moderada

2 Severa

F$ 0,00 Yalor

Grafico demonstra a evolucao do nivel de classificacao das ocorréncias

Relatdrio: https://sla.performancelab.com.br/ocorrencias.php



https://sla.performancelab.com.br/ocorrencias.php
https://sla.performancelab.com.br/ocorrencias.php
https://sla.performancelab.com.br/ocorrencias.php
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Checklist

Formularios com perguntas especificas para medicao de desempenho

bedia Geral - Checklists
s tindbane nls.

94%

95% A - Grupo Critico

91% B - Grupo Mecessario

Y4% C - Grupo Melhorias

894% A - RECURSOS HURMARNDS - W2
97 % B - MATERIAL CARGA N2

893% C - SERWICOS - %3

Grafico demonstra o nivel de servico medido por grupo de perguntas

Relatdrio: https://sla.performancelab.com.br/2w rel analitico checklist.php



https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php

Dashboard e Graficos

Pontos de Inspecao

Pin/Qrcode coletado durante as inspecdes programadas

505

Grafico demonstra a quantidade de Inspecoes coletadas no periodo de 30 dias e eventos /
acoes gerados dessas inspecoes.

*Eventos, contabilizacao de finalizacao de visitas (sera retirado do sistema)
*Acoes, numero é gerado através da leitura pelo bastdao de ronda Deggy




Dashboard e Graficos

Eventos

Eventos sao problemas de menor complexibilidade e gravidade

1 14 Em Analise

142 Atendidos

Grafico demonstra status dos eventos gerados no periodo de 30 dias.

Relatdrio: https://sla.performancelab.com.br/vlab rel eventos.php



https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/vlab_rel_eventos.php
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Dashboard e Graficos

Piramide de ocorréncias

== Pirdamide de Ocorréncia

Piramide de Ocorréncia
T3/03/2071% até 12/04/200149

EEEEE

Moderada (3)

Highchzrts.com

Grafico demonstra classificacao das ocorréncias nos ultimos 30 dias.

Relatdrio: https://sla.performancelab.com.br/painel ocorrencias.php



https://sla.performancelab.com.br/painel_ocorrencias.php
https://sla.performancelab.com.br/painel_ocorrencias.php
https://sla.performancelab.com.br/painel_ocorrencias.php
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Ocorréncias por dia de semana

sm Ocorréncias por Dia de Semana

Ocorréncias por Dia de Semana
1370372019 até 12/04/2019

Terca-feira
20.0%

Quinta-feira
B0 0%
Highcharts.com

Grafico demonstra ocorréncias por dia de semana dos ultimos 30 dias

Relatério: https://sla.performancelab.com.br/ocorrencia_diasemana.php
* Nao existe relatério que filtre somente ocorréncias com um determinado dia da semana



https://sla.performancelab.com.br/ocorrencia_diasemana.php
https://sla.performancelab.com.br/ocorrencia_diasemana.php
https://sla.performancelab.com.br/ocorrencia_diasemana.php

Dashboard e Graficos

Ocorréncias por site

Ocorréncia por Site
13/03/2019 até 12/04/2013%

- _ |
o]

Q\QG) &

"l Ocorréncias
Highcharts .com

Grafico demonstra ocorréncias por site dos ultimos 30 dias

Relatdrios: https://sla.performancelab.com.br/rel ocorrencia por local planta.php
https://sla.performancelab.com.br/painel ocorrencias.php



https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_por_local_planta.php
https://sla.performancelab.com.br/painel_ocorrencias.php
https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_por_local_planta.php
https://sla.performancelab.com.br/rel_ocorrencia_por_local_planta.php

Dashboard e Graficos

Ocorréncias por site

‘= Gestao de Nivel de Servigo - INSPECAO VTR

Grafico demonstra nivel de servico de inspecdes por grupo de checklist

Relatdrios: https://sla.performancelab.com.br/2w rel analitico checklist.php
https://sla.performancelab.com.br/2w serenciamento eventos.php



https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_gerenciamento_eventos.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php
https://sla.performancelab.com.br/2w_rel_analitico_checklist.php
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~—~ MAVE Dashboard e Graficos

Pontos de Inspecao

o Ronda Inteligente - Pontos de Inspegéo

Pontos de Inspecado =

Quantidade de Bventos e Acdes
13/03/2019 até 120472019

eSS S s e

i

-10

k) ) N \S}
SN "P N

S I
W R

R I I RN I R
U AR

T
y W
'\d} N

R S S S S S S S Y N
R R S P LR A S S P S W
A A AR e A U A S S O R AN

-0 Eventos  —# Acbes
Highcharts.com

Grafico demonstra pontos de inspecao realizados nos ultimos 30 dias

Relatdrios: https://sla.performancelab.com.br/Aw ronda eventos por local.php
https://sla.performancelab.com.br/4w coletas.php



https://sla.performancelab.com.br/4w_ronda_eventos_por_local.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_coletas.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_ronda_eventos_por_local.php
https://sla.performancelab.com.br/4w_ronda_eventos_por_local.php
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Virtual Lab - Hegistro e Eventos On Line
o MimeroJAn0 @ Data * Hoca

459/2019 12/04/2019 12:56:40
461/2019 12/04/2019 16:42:47

460/2019 12/04/2019 15:35:48

Dashboard e Graficos

rincipais pa

*sue

UP SIDE

COND VILLA
AMALF|

DRASTOSA

° J e

INnels

de acompanhamento
Dashboard

Classificaso

22 Picdmide de Oconncia

Ocorréncias por Dia de Semana =

13/03/2019 5t€ 12

Piramide de Ocorréncia
19

13/03/2019 21612,

——— Moderada (3)

GRUPO

MAVE

o Event

EQUIPAMENTO
INOPERANTE

CRACHA

UNIFORMES

* usudrio

José
ATANILIO

BEATRIZ
oliveira

José
ATANILIO

Concluido e Concluida Em Andamento
470 1 | 15
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